
การปรับปรุงเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน
สงักดัคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices)

ภารกจิด้านการเจ้าหน้าที่
งานบริหารและธุรการ
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ผลการด าเนินงานทีม่ีแนวปฏิบัตทิี่ด ี(ตามกลยทุธ์การบริหารงานคณะสตัวแพทยศาสตร์)
ดา้นการจดัการศึกษา
ดา้นการวิจยั
ดา้นบริการวิชาการ
ดา้นสุขภาพสัตว์
ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร
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ผู้รับผดิชอบ : งานบริหารและธุรการ กองบริหารงานคณะ คณะสตัวแพทยศาสตร์ มข.

ที่มาและความส าคญัของปัญหา
การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน ใชแ้นวทางการประเมินตามประกาศ

คณะสัตวแพทยศาสตร์ ฉบบัท่ี 11/2559 ลงวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2559 ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ผลสัมฤทธ์ิ 70%
ประเมินจากปริมาณงาน คุณภาพงาน และพฤติกรรมการปฏิบติังาน 30% จากสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่ม
งาน หรือตาม ก.บ.ม.ก าหนด ซ่ึงเป็นการก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินท่ีกวา้ง และตวัวดัเกณฑ ์ผูถู้กประเมินจะเป็นผู ้
ก าหนดเอง โดยตวัวดัเกณฑส่์วนใหญ่จะก าหนดเป็นขั้นตอนการปฏิบติังาน  และตวัช้ีวดัการปฏิบติังานมีหลากหลาย 
ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั
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วตัถุประสงค์และเป้าหมาย
บุคลากรสายสนบัสนุน มีหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐาน ชดัเจน

เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้
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วธีิปฏิบัติที่ดี (ตามหลกั PDCA)
การวางแผน (Plan) = จดัตั้งคณะกรรมการ ด าเนินการประชุมเพ่ือวางแผน
การปฏิบัต ิ(Do)      = คณะกรรมการประชุม /ปรึกษาหารือ จนไดร่้างหลกัเกณฑฯ์ และจดัใหมี้การท า

ประชาพิจารณ์จนถึงการประกาศหลกัเกณฑฯ์ ใหท้ราบโดยทัว่กนั
ติดตามประเมนิผล (Check) = สรุปปัญหา รายงานผล
ปรับปรุง (Act)                       = ปรับปรุงเกณฑป์ระเมิน



แนวปฏิบติัท่ีดี (Good Practices)
สรุป เกณฑ์ประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกดัคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น

ประชุม / วิเคราะห์ขอ้มูล / ปรับปรุง / สรุปผล / ร่างหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานฯ

ประชาพจิารณ์ (ร่าง) หลกัเกณฑ์
การประเมนิผลการปฏบิัติงาน ฯ

สรุปหลกัเกณฑก์ารประเมินฯ / จดัท าประกาศใหท้ราบทัว่กนั

เป็นเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานในปีถดัไป

สรุปผลจากการน าไปใชจ้ริง

แตง่ตัง้คณะกรรมการปรบัปรุงเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน 



ประชาพจิารณ์ร่างหลกัเกณฑ์ประเมินฯ ของบุคลากรสายสนับสนุน

15 พฤษภาคม 2566



ขอบคุณค่ะ  


